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7~ POLITICA DE GESTION DE CALIDAD

HOTEL NAFORANA, empresa dedicada a ofrecer servicios de alojamiento y restauracion,
consciente de que la actividad que realiza es esencial para el descanso y la satisfaccién de quienes
nos visitan, adopta la presente politica orientada a garantizar que los servicios tengan la mayor
calidad para nuestros clientes, ademas de fomentar la implicacion de todo el personal de la
empresa en la cultura de calidad.

Por ello contamos con todas las competencias, instalaciones y equipos necesarios y adecuados
para llevar a cabo el desarrollo de la misma.

Para hacer realidad este objetivo, HOTEL NAFORANA manifiesta su firme propdsito de
implantar y mantener actualizado un Sistema de Gestion de Calidad basado en las directrices de
la Norma Internacional UNE EN ISO 9001 en vigor, ajustado a las necesidades de la organizacion,
desarrollado en las siguientes directrices:

e Obtener el mayor nivel de satisfaccion por parte de sus clientes a través de los servicios
de alojamiento y atencion prestados.

e Promover practicas responsables en la gestion hotelera, impulsando el uso de recursos
eficientes y sostenibles en las instalaciones en apoyo a la preservacion del medio
ambiente y del entorno local.

e Hacer los cambios que sean necesarios para lograr la eficacia y mejora continua.

e Compromiso de cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, y
otros requisitos que la organizacién suscriba ademas de los compromisos adquiridos
con los clientes y huéspedes.

e Establecer objetivos enfocados hacia la evaluacion del desempeiio en materia de
calidad, asi como a la mejora continua en nuestras actividades.

La Gerencia de HOTEL NAFORANA se compromete a que esta Politica de Calidad sea
difundida, implantada y mantenida al dia en toda la organizacion, siendo consciente de que sdlo
puede alcanzarse el objetivo marcado con la participacion y el esfuerzo de todos sus miembros,
facilitando y fomentando la adecuada formacion y una mejora continua en todos los aspectos,
principalmente de sus servicios para que satisfagan las necesidades de Nuestros Clientes.

Cala Ratjada, a 13 de abril de 2026
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